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YORUM GUMRUK Olarak;

"Firmamiz, gimruk hizmetleri saglayan lider bir kurulustur ve musterilerimize mikemmel
hizmet sunmayi taahhiit eder. ISO 9001 standardinin gerekliliklerini yerine getirerek kalite
yonetim sistemimizi surekli olarak gelistirmek icin ¢alisiriz. Misteri memnuniyetini en Ust
dizeyde tutmak ve sektordeki 6ncli konumumuzu stirdiirmek amaciyla asagidaki kalite
politikasi ilkelerini benimseriz:

Miisteri Odaklilik: Musterilerimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak, onlara en iyi
cozimleri sunmak ve surekli olarak musteri memnuniyetini saglamak icin ¢alisiriz.

Kalite Standartlari: ISO 9001 standardina uygun olarak siirekli olarak kalite standartlarini
izleriz ve iyilestirme firsatlarini tanimlariz. Hizmetlerimizi, mevzuat ve diizenlemelere uygun
olarak, dogru ve guvenilir bir sekilde sunariz.

Sirekli fyilestirme: Siirekli iyilestirme felsefesiyle calisirniz ve siireclerimizi ve sistemlerimizi
gelistirmek icin geribildirimleri degerlendiririz. Kalite performansimizi, hedeflerimize ulasma
ve musteri beklentilerini karsilama yetenegimizi surekli olarak gdzden gegiririz.

Personel Katilimi: Personelimizin katilimini tesvik ederiz ve onlarin egitim ve gelisimini
destekleriz. Takim calismasini tesvik eder, sorumluluk ve yetkilendirme ile personelin
kendini ifade etmesini saglariz.

Tedarikgi iliskileri: Tedarikcilerimizle etkilesimde bulunur ve kalite standartlarimiza uygun
hizmet ve Urlnler saglamalarini saglamak igin isbirligi yapariz.

Risk Temelli Yaklasim: s siireclerimizi ve riskleri analiz ederek, risk temelli bir yaklagim
benimseriz. Bu sayede dnceden potansiyel sorunlari tespit edebilir ve 6nleyici 6nlemler
alabiliriz.

Yasal Uyumluluk: Gimrik mevzuatina ve diger ilgili yasal diizenlemelere uygunluk
konusunda titizlikle hareket ederiz.

Bu kalite politikasini tiim ¢alisanlarimizin anlamasini ve uygulamasini saglamak icin
gereken kaynaklari saglariz. Kalite politikamizin etkinligini periyodik olarak gozden gegirir,
gerektiginde giinceller ve ¢alisanlarimizla paylasiriz.
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